
Соблюдайте 
правила этикета 
в общественном 

транспорте

Вежливость — залог 
комфортной поездки  

в автобусе



Как правильно входить  
в автобус и выходить  
из него

 Перед посадкой в автобус подождите  
в стороне от входа, пока выйдут 
пассажиры. Затем спокойно войдите  
в салон. Не стойте напротив выхода.  
Не торопитесь и не толкайтесь — это 
небезопасно для других пассажиров

 Заранее продумайте вариант оплаты, 
при наличной оплате заходите  
в первую дверь

 Помогайте пассажирам, нуждающимся 
в помощи при посадке и высадке

 Заранее предупреждайте стоящих 
рядом пассажиров о своём намерении 
выйти, особенно в час пик. Это поможет 
вам покинуть автобус с комфортом  
и без давки

 Кто находится ближе к дверям,  
тот и выходит первым.



Не забывайте о правилах 
рассадки в автобусе

 Сидячие места предназначены  
для пожилых людей, пассажиров  
с ограниченными физическими 
возможностями и маленькими детьми, 
для беременных женщин, а для тех,  
кто в этом нуждается. Если все 
вышеперечисленные категории граждан 
сидят, а свободные места остались — 
можете присаживаться

 Для мужчины уступить место женщине/
девушке — это признак воспитанности

 Не занимайте вещами соседнее кресло

 Пересаживайте ребенка до 7 лет себе  
на руки, если свободных мест в автобусе 
больше нет, а другие пассажиры стоят.



Как не мешать другим 
пассажирам в пути

При входе в автобус снимайте с плеч 
рюкзаки и сумки, чтобы не мешать  
другим пассажирам и не задеть  
их при передвижении, занимать меньше 
места в салоне.

Для просмотра фильма  
или прослушивания музыки всегда 
используйте наушники.

Для общения в транспорте лучше 
пользоваться мессенджерами и не мешать 
окружающим. Допускается ответить  
на срочный звонок. Не разговаривайте 
громко, постарайтесь закончить разговор 
как можно быстрее.

Не сидите с расставленными или 
вытянутыми вперед ногами, чтобы  
не отнимать пространство у других 
пассажиров и не мешать их свободному 
передвижению по салону.

Не стойте на входе/выходе, даже если  
Вам нужно проехать всего несколько 
остановок. Не мешайте пассажирам 
свободно входить и выходить  
из транспорта. Займите свободное  
место в кресле или на накопительной 
площадке для стоячих пассажиров.



Еще несколько  
полезных советов

 Не принимайте пищу в общественном 
транспорте, чтобы не испачкать  
и не мешать другим посторонними 
запахами. Лучше перекусить  
за пределами салона автобуса

 Следите за тем, как от вас пахнет:  
не употребляйте перед поездкой 
продукты с резким запахом (лук, чеснок), 
умеренно используйте парфюмерию

 Аккуратно обращайтесь со своим зонтом 
рядом с другими пассажирами при его 
открытии, закрытии. Встряхивайте зонт 
до входа в автобус.

Приятных поездок!


