
Положение 

о школьной службе медиации и коммуникации 

МОУ СОШ № 16 

1.Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регламентирует организацию деятельности школьной службы 

медиации и коммуникации МОУ СОШ № 16 (далее - Образовательное учреждение) 

(далее - Служба). 

1.2. Школьная служба медиации и коммуникации - это служба медиации нового типа, 

представляющая объединение обучающихся, педагогов и других участников 

образовательного процесса, направленное на оказание содействия в предотвращении и 

разрешении конфликтных ситуаций, возникающих в процессе учебно-воспитательной 

деятельности, с помощью: 

• методов школьной медиации и медиативного подхода; 

• использования восстановительной практики в профилактической работе и 

мероприятиях, направленных на работу с последствиями конфликтов, асоциальных 

проявлений, правонарушений; 

• обучения поведенческим комплексам; 

• развития коммуникативных навыков, которые создадут крепкую основу для развития 

навыков профессионального общения на других ступенях обучения. 

1.3. Служба не является структурным подразделением Образовательного учреждения. 

1.4. Обращение в Службу является альтернативой другим способам разрешения споров, 

конфликтов. Стороны конфликта вправе обратиться в Службу, а при их отказе или 

невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации образовательная организация 

может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.5. Служба работает в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации: 

• Конституция Российской Федерации; 

• Семейный кодекс РФ; 

• Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЭ «Об образовании в Российской Федерации» 

(с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 



• Федеральный закон от 27.07.2010 № 19Э-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (с изменениями и 

дополнениями); 

• Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 18.11.2013 № ВК-

844/07 «О направлении методических рекомендаций по организации служб школьной 

медиации»; 

• Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 18.12.2015 № 07-

4317 «О направлении методических рекомендаций по созданию и развитию служб 

школьной медиации в образовательных организациях»; 

• Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2017 № 07-

7657 «О направлении методических рекомендаций по внедрению восстановительных 

технологий (в том числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных 

организаций»; 

• Письмо Министерства просвещения РФ от 28.04.2020 № ДГ-375/07 «О направлении 

методических рекомендаций по развитию сети служб медиации (примирения) в 

образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей»; 

• Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.09.2020 № 28 

«Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические 

требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и 

молодежи»; 

• Закон Тверской области от 17.07.2013 N 60-30 (ред. от 01.11.2021 N 67-30) «О 

регулировании отдельных вопросов в сфере образования в Тверской области; 

• иные нормативно-правовые акты органов управления образованием различного уровня; 

• Устав Образовательного учреждения; 

• настоящее Положение; 

• приказы и распоряжения директора Образовательного учреждения. 

2. Понятие процедуры медиации и школьной медиации 

2.1. Медиация - это альтернативный способ урегулирования споров, при котором 

спорщики при незаинтересованной и нейтральной поддержке посредника (медиатора) 

сами контролируют свой спор и берут на себя ответственность за его разрешение, получая 

при этом опыт выхода из конфликта. Школьная медиация - механизм мягкого разрешения 

конфликтов в школьной среде, так или иначе касающихся детей и молодежи. 

2.2. Медиация альтернативна любому директивному способу разрешения споров, когда 

спорящие стороны лишены возможности влиять на исход спора, а полномочия на 

принятие решений по спору делегированы третьему лицу. 



2.3. Медиатор не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает давление 

на стороны. Он только организует содействие конфликтующим сторонам, участвующим 

на добровольной основе в процессе поиска взаимоприемлемого и жизнеспособного 

решения, которое удовлетворит впоследствии их интересы и потребности. 

2.4. Процедура медиации является не только эффективным инструментом разрешения 

споров и конфликтных ситуаций, но и их предупреждения и профилактики. 

2.5. Медиативный подход - деятельностный подход, основанный на принципах медиации, 

предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, создающими 

основу для предотвращения и (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в 

повседневных условиях без проведения медиации как полноценной процедуры. 

2.6. Метод «Школьная медиация» - это инновационный метод, который применяется для 

разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками 

образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения 

споров. 

3. Понятие, цель, задачи и основы деятельности школьной Службы медиации и 

коммуникации: 

3.1. Основными целями деятельности Службы медиации и коммуникации являются: 

• популяризация среди обучающихся, родителей и педагогов медиации как эффективной 

формы разрешения конфликтов путём проведения серии школьных лекториев; 

• создание психологически безопасной образовательной среды, свободной от проявлений 

психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению 

основных потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную 

значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включенных в нее 

участников; 

• воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на 

медиативном подходе, который базируется на таких общечеловеческих ценностях как 

признание уникальности каждой личности, взаимное принятие, уважение права каждого 

на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб 

чужим; 

• улучшение качества жизни всех участников образовательно-воспитательного процесса, 

каковыми являются дети, семьи, педагоги и воспитатели, администраторы, психологи, 

социальные работники, социальные педагоги, школьные инспекторы и др. 

Задачами деятельности Службы являются: 

• формирование и обучение группы волонтёров - медиаторов, состоящей из участников 

образовательных отношений, готовых использовать техники и инструменты, 

применяемые в работе службы школьной медиации при разрешении конфликтных 

ситуаций, возникающих между участниками образовательных отношений, включая детей, 



попавших в трудную жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном 

положении, детей из неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно 

опасным) поведением, детей, совершивших общественно опасные деяния; 

• профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей, 

профилактика преступности среди несовершеннолетних; 

• координация усилий семьи и Образовательного учреждения, а также других 

институтов,, участвующих в работе с детьми и подростками, с целью предотвращения 

неблагополучных сценариев развития жизни ребенка, особенно в критические периоды; 

• интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему 

воспитания для обеспечения возможности доступа к медиации для каждой семьи и 

каждого ребенка; 

• обучение всех участников образовательного процесса альтернативным методам 

(медиативному подходу) урегулирования конфликтов; повышение уровня 

психологической компетентности участников образовательного процесса, в том числе в 

сфере эффективной коммуникации в конфликте; 

• развитие медиации ровесников. 

4.Ценности и принципы деятельности Службы Медиации и Коммуникации: 

4.1.Ценности примирения: 

• принятие участниками конфликтной ситуации ответственности по ее урегулированию, 

исключающей насилие и дальнейшее причинение вреда; 

• восстановление у участников конфликта способности понимать последствия ситуации 

для себя, своих родных, второй стороны; 

• прекращение взаимной вражды и нормализация отношений; 

• ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был правонарушитель) 

состоит в заглаживании причиненного вреда (или принесенной обиды) насколько 

возможно силами самого нарушителя; 

• выход из состояния жертвы тех, кому были причинены обида или несправедливость 

(если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчиком причиненного жертве 

вреда, и ответы на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и его близких; 

• планирование сторонами конфликта их конкретных действий - кто и что именно будет 

делать, что позволит избежать повторения подобных ситуаций в дальнейшем и не 

допустить клеймения и отвержения кого-либо из участников; 

• помощь близких и уважаемых сторонами конфликта людей в актуализации 

нравственных ориентиров и ценностей, поддержка ими позитивных изменений и 

выполнение заключенного примирительного договора (плана) 



4.2. Деятельность Службы медиации и коммуникации основана на следующих 

принципах: 

• принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие обучающихся в 

организации работы службы, так и наличие добровольного согласия сторон, вовлеченных 

в конфликт, на его урегулирование с применением медиации. Допускается направление 

участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое решение об участии в 

общей встрече участники принимают добровольно; 

• принцип нейтрального отношения медиатора и самостоятельного нахождения решения 

самими участниками ситуации. Медиатор не может побуждать стороны к принятию того 

или иного решения по существу конфликта. Медиатор не является защитником, 

советчиком или обвинителем для какой-либо из сторон, не выносит решения и в равной 

степени поддерживает действия участников, направленные на урегулирование ситуации в 

рамках восстановительного подхода и ценностей примирения; 

• принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство медиаторов не 

разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о противоправной деятельности, а также примирительный договор (по 

согласованию с участниками встречи и подписанный ими); 

• принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать конфликтную 

ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и интересы, 

участвовать в выработке и принятии решений. У сторон также есть равные права на 

внимание и время медиатора. 

5. Порядок формирования Службы медиации и коммуникации 

5.1 Состав Службы формируется из педагогических работников, обучающихся 7-11 

классов (далее - учащиеся-волонтеры) и родителей (законных представителей) 

обучающихся, прошедших очное обучение по восстановительному подходу разрешения 

конфликтных ситуаций. 

5.2 Учащиеся-волонтеры участвуют в деятельности Службы на основании личных 

заявлений и с согласия их родителей (законных представителей). 

5.3 Руководителем Службы является куратор, назначенный приказом директора 

Образовательной организации. Функции куратора Службы может выполнять 

педагогический работник Образовательной организации, прошедший профильное 

повышение квалификации (не менее 36 часов). 

5.4 Куратор Службы: 

• осуществляет общее руководство деятельностью Службы, проектирует его работу; 

• координирует примирительные программы с участием взрослых-волонтеров и 

учащихся-волонтеров; 

• проводит восстановительные программы; 



• осуществляет взаимодействие с администрацией Образовательного учреждения; 

• организует и проводит мероприятия по распространению опыта деятельности 

Службы; 

• организует деятельность учащихся-волонтеров в рамках ученического 

самоуправления; 

• обеспечивает получение информации о конфликтных ситуациях и организационные 

условия для проведения восстановительных программ; 

• компетентен в правовых вопросах, связанных с проведением восстановительных 

программ; 

• участвует в заседаниях профессионального сообщества специалистов по медиации в 

рамках повышения квалификации. 

6. Особенности участия несовершеннолетних обучающихся в процедуре 

медиации и деятельности Службы медиации и коммуникации 

6.1. Выделяются следующие особенности участия детей в процедуре медиации, а также в 

деятельности Службы медиации: 

• необходимо информированное согласие от родителя (законного представителя) 

ребенка на работу и участие в программах медиации; 

• участие детей в программах медиации относится к направлениям воспитательной 

работы, направленной на позитивную социализацию, ресоциализацию 

несовершеннолетних, в т.ч. совершивших правонарушения; 

• повседневные школьные конфликты необходимо оперативно урегулировать с 

привлечением Службы медиации; 

• при разрешении конфликтов «ребенок - взрослый» в процедуре медиации может 

участвовать в качестве ко-медиатора учащийся из числа «медиаторов-ровесников» 

наравне с медиатором-взрослым. Выбор медиатора из числа «медиаторов-ровесников» 

может происходить как по согласованию со сторонами, так и опираясь только на выбор 

учащегося, являющегося стороной конфликта (таким образом можно компенсировать 

изначальный дисбаланс в позиции «ребенок - взрослый»); 

• проведение процедуры медиации предпочтительно в формате совместных встреч, но 

при необходимости в разумных пределах можно использовать раздельные встречи; 

• учащийся может так же, как и другая сторона пригласить в процедуру кого-то еще, 

если он считает, что это целесообразно; 

• в спорах между детьми в роли медиатора может выступать медиатор-взрослый, 

медиатор-учащийся, ко-медиаторы в связке «взрослый - учащийся» или «медиатор -

учащийся из числа «медиаторов-ровесников», в зависимости от выбора сторон и от 

сложности ситуации; 

• сложные конфликты между детьми, в которые также могут быть уже вовлечены и 



взрослые (например, родители), разрешаются взрослыми, но при желании стороны, а 

также когда это целесообразно и не вызывают возражений у сторон, возможно и 

привлечение ребенка в ко-медиацию; 

6.2. Взрослый медиатор должен проявлять чуткость к потребностям ребенка, его 

отношению к участию родителей (законных представителей) в процедуре медиации и 

быть готовым к различным реакциям ребенка на их участие в разрешении той или иной 

конфликтной ситуации. 

6.3.Родители (законные представители) детей должны быть информированы о том, что 

процедура медиации - это процедура сторон спора и именно они являются активными 

участниками процесса. 

6.4.Основными формами участия несовершеннолетних в деятельности Службы медиации 

являются: их обучение основам медиации и деятельности в качестве «медиаторов-

ровесников», проведение научно-исследовательской и проектной деятельности. 

7. Конфиденциальность информации, относящейся к процедуре медиации 

7.1. При проведении процедуры медиации сохраняется конфиденциальность всей 

относящейся к указанной процедуре информации, за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством, и случаев, если стороны не 

договорились об ином. 

7.2. Медиатор не вправе разглашать информацию, относящуюся к процедуре медиации и 

ставшую ему известной при ее проведении, без согласия сторон. 

8. Заключительные положения 

8.1. Настоящее Положение принимается решением Педагогического совета 

Образовательного учреждения с учетом мнения совета обучающихся, с учетом мнения 

совета родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (при 

наличии указанных советов) и утверждается приказом директора Образовательного 

учреждения. 

8.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение (в том числе, в виде новой редакции 

Положения) принимаются решением Педагогического совета Образовательного 

учреждения с учетом мнения совета обучающихся, с учетом мнения совета родителей 

(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (при наличии указанных 

советов) и утверждаются приказом директора Образовательного учреждения. 



Регистрационная карточка №_ 
Дата ситуации Дата передачи дела 

координатору: 
Кто передал инс 
телефон: 

зормацию о ситуации, его 

Его Ф.И.О., должность 

Совершалась ли ранее обидчиком подобные • 
действия? 

Состоит ли на учете? • 

Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные 
органы? 

• 

Имя и фамилия обидчика 
или стороны конфликта 

Имя и фамилия пострадавшего 
или стороны конфликта 

Класс Телефон Класс Телефон 

Имя и фамилия родителя Имя и фамилия родителя 

телефон телефон 

Описание 
ситуации 

Фамилия и имя 
медиаторов 

Фамилия и имя остальных участников 
программы 

Какая программа 
проводилась? 
Число взрослых участников 
программы 

Число школьников, участвовавших в 
программе 

Дата проведения 
программы 

Не проведена 
(причина): 

Был ли обидчиком возмещен причиненный пострадавшему 
ущерб? 

• 

Был ли сторонами выполнен 
договор 

• Повторялось ли подобное (в течение 
месяца) 

• 

Комментарии 

Дата сдачи отчета 
В местах, обозначенных квадратиками, ставятся «галочки». Если было заключено 
письменное соглашение между сторонами, его необходимо прикрепить к карточке. 



Примирительный договор (пример) 

Участники восстановительной программы (медиации, круга примирения, семейной 
конференции) в лице: 

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 

и пришли к следующим выводам (договоренностям): 



Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы примирения об их 
успешном завершении будет 

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) 

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее: 

«Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации и другим 
заинтересованным в решении ситуации лицам. При этом происходящее на встрече медиатор 
никому сообщать не будет. 

Если это соглашение не работает, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на 
медиацию». 

Фамилии, имена и подписи участников Дата 



Приложение 3 

Журнал регистрации проведенных восстановительных программ в рамках деятельности Центра медиации 

Дата 
обраще 
ния 

От кого 
поступил 
запрос на 
проведение 
восстановитель 
ной 

программы 

Описание 
конфликта * 

Даты проведения 
программы 

Номер 
регистрацио 
иной 
карточки 

Название 
программы 
(восстанови 
тельная 
медиация, 
круг 
сообщества 
и др.) 

Ведущие 
программ 
ы, 

(волонтер 
ы службы 
примирен 
ия) 

Участники 
восстановит 
ельной 

программы* * 

Количество 
часов, 
затраченных 
на 
проведение 
программы 

Результат 
проведения 
восстановитель 
ной 
программы*** 

Дата 
обраще 
ния 

От кого 
поступил 
запрос на 
проведение 
восстановитель 
ной 

программы 

Описание 
конфликта * 

Дата 
начала 
проведен 
ия 

Дата 
завершен 
ие 
проведен 
ия 

Номер 
регистрацио 
иной 
карточки 

Название 
программы 
(восстанови 
тельная 
медиация, 
круг 
сообщества 
и др.) 

Ведущие 
программ 
ы, 

(волонтер 
ы службы 
примирен 
ия) 

Участники 
восстановит 
ельной 

программы* * 

Количество 
часов, 
затраченных 
на 
проведение 
программы 

Результат 
проведения 
восстановитель 
ной 
программы*** 

*Заполняется кратко (подрались, конфликт между учащимися, конфликт между учащимся и педагогом и т.д. - можно сокращенно). 
** Статус (учащийся, педагог, администратор, родитель) и количество участников. Например: учащиеся - 20, классный руководитель - 1, психолог 1. 
*** Например, примирение сторон, заключение договора, возмещение ущерба, нормализация взаимоотношений в коллективе и т.д. Административная 
реакция (забрали заявление из администрации школы, учли результаты восстановительной программы на заседании КДНиЗП). 




