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.(ействия руководител
при возникновении угрозь| со ого акта.

|. Руководитель объекта.
Руководитель объекта с получением сообщения об
акта ФБ{3АЁ:

ия террористического

а) при пол)д{ении оообщения из официальньгх иоточников (территориальнь1х
подразделений }Ф€Б, гувд, мчс и др.):
- обратной связьто проверить доотоверность полученного сообщения;

б) при полу{ении сообщения от анонимного источника по телефону:
- зафиксировать то11ное время начш1а разговора и его продолх{ительность;
- при наличии автоматического определите.тш{ номера (АФна) сразу записать
определивтпийся номер на б1тлаге;
- при отсутствии АФЁа илив олучае, если он не сработа_гл, не прерь1вать телефонного
разговора, не класть телефонну:о трубку на аппарат' а полоя{ить её рядом, с другого
телефона позвонить на телефонньтй узел связи или де}курну}о часть гувд с просьбой
установить номер телефона, откуда бьтл сделан анонимнь[й телефоннЁтй звонок;
- при наличии зв}'козапись1ва}ощей аппаратурьт следует сразу }1(е извлечь кассету
(минидиок) с записьто разговора и принять мерь1 для её сохранности' установив на её
место другу!о каосету;
- подробно записать полученное сообщение на бумаге;
- по ходу разговора отметить:
. пол (мух<ской или женский) звонив1шего и особеннооти его (её) речи:
голос (громкий, тихий, грубьтй, весельтй, невнятньтй и т.д.),
темш речи (бьтотрьтй, медленньтй),
произно!пение (отяетливое' искаженное, с заиканием' 1пепелявое, о акцентом или
диалектом),
манера рени фазвязаътная, с издевкой, с нецензурнь1ми вь1ражениями),
состояние (спокойное, возбухсденное);

'звуковой фон (тпум автомат]1ин или железнодоро}1{ного транопорта' музь|ка, звук теле-
радиоаппаратурь1, голоса и др.);
. тип звонка (городокойили междугородний);
_ по возмо}1{нооти в ходе разговора получить ответь| на следуощие вопрось|:
. когда, кому и по какому телефону звонит этот человек?
. какие требования он (она) вьтдвигает?
. вьтступает ли в роли посредника или представляет группу лиц?
' на каких условиях он (она) или они согласнь1 отказаться от задуманного?
. как и когда о ним (ней) можно связаться?
. кому сообщить об этом звонке? 1

- добитьоя от звонящего максимш1ьно возмо)1(ного проме)кутка времени для ||ринятия

регпений или совер1шения каких либо действий;
- если возмоя{но, еще в процессе разговора с помощьто других сотрудников сообщить в
правоохранительнь1е органь1, аесли такой возмо)кности 11ет, то после разговора;

в) при поотуплении угрозь1 в письменной форме (по повте и в различного рода анонимньтх
матери алах (записках, надт|иоях, инф ормац и'т |1а диске и т. д. ) :

- после получения такого документа обрап1атьоя с ним ]\{аксимально осторожно, стараться
не оставлять на нем отпечатков своих п[1льцев;
- не мять документ, не делать на нем г1ометок. [1о возмо>тс11ости убрать его в чистьтй
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плотно закрь|ваемь1й полиэтиленовьтй |{акет и поместить в отдельну[о жестку}о папку.
Бсли документ поступил в конверт€ _ его вокрь1тие производить только с левой или
правой оторонь1, аккуратно отрез[ш{ кромки ножницами;
- оохранять все: документ о текстом, лтобьте влоя(ения, конверт и уг1аковку, т. к. они могут
содер)кать информаци!о о преступниках;
- зафиксировать кр}т лиц' имев1пих доступ к документу;
- не рас1пирять круга лиц' име}ощих достуг1 к документу;
- анонимнь1е заявления направлять в территориальнь1е подразделения 9Ф€Б о
сопроводительнь1м письмом, в котором необходимо указать признаки анонимнь!х
материалов (вид, качество, каким споообом и на чем исполнено), а такх<е обстоятельства'
связаннь1е с их раопространением, обнаруя{ением или полг{ением;
- анонимньте материа'1ь1 не дол)кнь1 с1пиваться' склеиватьоя, ||а них не разре|шаетоя делать
||адписи, подчеркиватьили обводить отдедьнь1е места в тексте, г!исать резолтоции или
указания. Ёа анонимньтх материа]\ах не долх{но оставаться давлень1х следов при
исполнении резолтоций и других надписей на сопроводительньтх пиоьмах;
* оценить реальнооть угрозь1 для персон€!_г{а, посетителей и объекта в целом;
- уточнить у лежурного диопетчера (нанальника слуя<бьт безопаоности) сло>кив1шу}ося на
момент полг{ения оообщения обстановку и возможное нахо)кдение г1одозрительньгх лиц
(предметов) на объекте иливблизи него;
- отдать распоряжение о доведении полг1енного сообщения до территори'1льньгх
подразделений )/Ф €Б, гувд, мчс и у оу|лении охрань1 учре)кдения ;

- поставить задачу персоналу на ограничение доступа посетителей на территорито объекта,
обязать их немедленно док.]тадь]вать при обнару}кении подозрительньй лиц (предметов)
руководител|о лично;
- организовать экстренну!о эвакуацито г{осетителей, персонала о угроя{аемого участка
территории объекта. |1ри невозмо}кности определения конкретного г{астка проведения
террористического акта _ с территории всего объекта. |1ри оповещении посетителей об
эвакуации' с цель}о недопущения лат1и1<у{' следует употреблять формьт оообщения, не
раскрь1ватощие истинного характера угрозь1 и причинь1 эвакуации;
- обеспечить безаварийное прекращение опаснь1х технологичеоких процессов;
- организовать перестановку припаркованньгх автомобилейнарасстояние не блия<е 100 м
от объекта;
- обеспечить пщи подъезда для специальньгх автомобттлей ]/Ф€Б, гувд, мчс, скорой
медицинской помощи;
- отдать распоряжения о подготовке помещений для работьт оперативного тптаба по
проведени}о контртеррористической операции' оповеотить и собрать опециалистов'
способньтх бьлть проводниками или консультантами для прибьтватощих сил
правоохранительньгх органов, г{одготовить документаци}о антитеррористинеокой
з ащищенно сти г{ре}1(д е:г[ия ) паспорт без о пасно с ти 14 т . д' ;

- до прибьттия сил, планируемь1х для участия в аварийно-спасательнь!х и других
неотло)кньгх работах приступить к проведени1о первоочереднь|х мероприятий,
направленнь1х на обеспечение безопасности посетителей, сотруАников;
- с прибьттием ог{еративной щуппь1правоохранительнь1х органов доло)кить оботановку'
передать управление её руководител}о и далее дейотвовать по его указанито' принимая все
мерь| по обеспеченито проводимь1х оперативной группой мероприятий; 

!

- обеспечить сг{аоение и эвакуаци}о пострадав1ших посетителей и персонала объекта;
- организовать вотречу спецподр[шделения }Ф€Б, гувд, мчс, обеспечить им условия
для проведения меролриятий по предотвратт{ени}о, лока.]1изаци|тили ликвидации
последствий террористического акта;
- доложить о проис1шед1шем и принять1х мерах в администраци}о города.



2. .{ехсурньтй админиощатор:
€ полутением сообщения об угрозе соверш1ения террористического акта дежурньтй
администратор ФБ93АЁ:
а) при т1олг{ении сообщения из официальньгх источников (территориальньтх
подразделений }Ф€Б, гувд, мчс и др.): ь)

- обратной связь}о проверить достоверность полг{енного сообщения;
- записать в }1{урнале полученнь]х и отданнь[х сигнштов дату и время получения
сообщения, от кого принято;
- по окончании разговора незамедлительно доло}|(ить о нём руководителто объекта (лицу,
его замещатощему) в рабоиее время суток по тел. 42-\|-81л' в нерабонее время суток' в
вь1ходнь1е и праздничнь1е дни по тел.52-44-27;
- в да-тльнейтпем дейотвовать по ук[шаниям руководите!тя;

б) при полг{ении оообщения от анонимного источника по телефону:
- зафиксировать точное время нач'1ла разговора и его продолжительность;
- при наличии автоматического определителя номера (АФна) сразу записать
определивллийся номер. |{ри на_тлинии звукозапись|ватощей аппаратурь1оледует сразу )т(е

извлечь кассету (минидиск) с записьто разговора и принять мерь1 длля её сохранности,
установив на её место другуто кассету;
- при отоутствии определителя номера илив случае, если он не оработал' не прерь1вать
телефонного разговора, не класть телефоннуто трубку на аппарат, а поло>кить её рядом, с
другого телефона позвонить на телефонньтй узел связи или де)курну1о часть [}Б[ с
просьбой уотановить номер телефона, откуда бьлл сделан анонимнь|й телефонньтй звонок;
- подробно записать полг{енное сообщение на бумаге;
- по ходу разговора отметить:
. пол (мухсской или женский) звонив1пего и особенности его (её) речи:
голос (громкий, тихий, грубьтй, весельтй, невнятньтй и т.А.),
темп речи (бьтстрьтй, медленньтй),
произно1пение (отнетливое, иока}|(енное' с заиканием' 1пепелявое, о акцентом или
диа-тлектом),
манера рени фазвяза|1ная, с издевкой' с нецензурнь1ми вь1рая{ениями),
состояние (спокойное, возбужденное);
' звуковой фон (тпум автома111ин или железнодорох{ного транспорта, музь|ка' звук теле-

радиоаппаратурь1' голоса и др.);
. тип звонка (городскойили междугородний);
- по возмо)кности в ходе разговора полг{ить ответь1на следу{ощие вопрось1:
. когда, кому и по какому телефону звонит этот человек?
. какие требования он (она) вьцвигает?
. вь|ступает ли в роли посредника или представляет группу лиц?
. на каких условиях он (она) или они соглаонь1 отказатьоя от задуманного?
. как и когда о ним (ней) мо)кно связаться?
. кому сообщить об этом звонке?
' в ходе разговорапредложить звонив1шему соединить его с руководством объекта; 

\

- добитьоя от звонящего максимально возможного г{ромежутка времен'т длят|рит1ятия
ретшений или совер1шения каких либо действий;
- если возможно' еще в процессе р'вговора с помощь}о других сотрудников сообщить в
правоохранительньте органьт' а если такой возмо)кности нет' то пооле разговора;
- не разгла1пать факт разговора и его содер)1(ание, максимш1ьно ограничить число лтодей,
владетощих полученной информацией, чтобьт не вь!звать паники и искл}очить возмох(нь1е
непрофессиональньте дейотвия по реагировани}о на анонимньтй звонок;
- по окончании разговора незамедлительно долоя{ить о нём руководителто объекта (лицу,
его замещатощему) в рабоиее время суток по тел. 42-|1-8|, в нерабонее время суток,
вь1ходнь1е и праздничнь1е дни по тел.52-44-27;



- после доклада г{олученного сообщения руководителто объекта (лицу, его замещатощему)
надлежит г{о его ук€шани}о довеоти{ообщение об угрозе до оперативнь|х дежурнь|х
территориальньгх подразделений }Ф€Б, гувд, мчс по телефонам <01>, <<1|2>>;

- в да-тльнейтшем действовать по указаниям р}ководителя;
- в экстренньгх олг{а'{х организовать эвакуаци}о персонала и посетителей;

в) при поступлении угрозь1 в письменной фо$йе (по понте и в различного рода анонимньгх
материалах (записках, надписях, информац |1и на диоке и т.д.) :

- после получения такого документа обращаться с ним максимш1ьно осторо)кно, стараться
не остав]ш{ть на нем отпечатков овоих па-'|ьцев;
- не мять док}ъ4ент' не делать на нем пометок. |1о возмо>кности убрать его в чиотьтй
плотно закрь1ваемьтй полиэтиленовьтй пакет и поместить в отдельну1о )кесткуто папку.
Боли документ г{оступи.]1 в конверте - его вскрь1тие производить только о левой или
правой сторонь1, аккуратно отреза'л кромки но)кницами;
- сохранять все: док}ъ{ент с текстом, лтобьте вло)кения' конверт и упаковку, т.к. они могут
содержать информацито о преступниках;
- зафиксировать круг лиц' имев1пих доступ к документу;
- не рас1пирять круга лиц, име}ощих доступ к документу;
- прием от грах{дан анонимньп( материа'|ов, содержащих различного рода угрозь1и
требования, оформлять письменнь1м за'твлением или протоколом |тринятияустного
з а5твления о полу{ен ии или о бнаружении таких м атериа-'{ов ;

- незамедлительно доло}кить о поступлении документа руководител}о объекта (лицу, его
замещатощему) в рабонее время суток по тел. 42-11л-81, в нерабонее время оуток' в
вьгходнь1е и праздничнь1е дни по тел. 52-44-27;
- после доклада руководителто объекта (лицу, его замещатощему) надлех(ит по его

указани}о довести сообщение об ущозе до оперативнь1х де}|(урнь1х территориа'!ьньгх
подразделений )/Ф€Б, гувд, мчс по телефонам к01>, <<||2>>;

- в дальнейтшем действовать по указаниям руководителя.

3. €отрудники объекта.
€ полутением сообщения об угрозе совер1пения террористического акта сотрудники
объекта ФБ93АЁБ1:
- тщательно осматривать все возмо}кнь|е для совер111ения актов терроризма меота на
предмет возмо)1{ного обнарркения взрь1внь1х устройств или подозрительньгх предметов,
мин' снарядов, гранат, самодельнь[х взрь|вньп( устройств - в сумках, дипломатах) овертках
и т.д. Ёе предпринимать самоотоятельнь1х мер по их обезвре}кивани}о' не трогать и не
перестав]ш{ть их;
- при обнаружении на территории объекта подозрительньгх посетителей совместно с
сотрудниками охраньт принимать мерь1 к их задер)|(анито' Фсобое внимание обращать на
наличие у них каких-либо предметов' свертков и т.д.;
- при появлении вблизи объекта воору;т(еннь1х лиц незамедлительно ставить в известнооть
своих р}ководителей и сотрудников;
- дейётвовать по распоряженито руководителя с г{етом сложив1пейоя обстановки.


