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Инженер-техник информационного центра школы

(должностная инструкция)

I. Общие положения

На должность инженера-техника назначается лицо, имеющее профильное профессиональное образование, опыт технического обслуживания и ремонта персональных компьютеров и оргтехники, знающее основы локальных сетей (стек протоколов TCP/IP, сетевое оборудование, принципы построения локальных вычислительных сетей). Инженер-техник информационного центра школы непосредственно подчинен заместителю директора по ИКТ;

II. Должностные обязанности

Инженер-техник информационного центра:

· устанавливает и поддерживает в работоспособном состоянии программное обеспечение серверов и рабочих станций;
· регистрирует пользователей локальной сети и почтового сервера, назначает идентификаторы и пароли;

·  осуществляет техническую и программную поддержку пользователей, консультирует пользователей по вопросам работы локальной сети и программ, составляет инструкции по работе с программным обеспечением и доводит их до сведения пользователей;

· устанавливает права доступа и контролирует использование сетевых ресурсов

· обеспечивает своевременное копирование, архивирование и резервирование данных

· принимает меры по восстановлению работоспособности локальной сети при сбоях или выходе из строя сетевого оборудования;

· выявляет ошибки пользователей и программного обеспечения и принимает меры по их исправлению;

· Проводит мониторинг сети, разрабатывает предложения по развитию инфраструктуры сети;
· обеспечивает сетевую безопасность (защиту от несанкционированного доступа к информации, просмотра или изменения системных файлов и данных), безопасность межсетевого взаимодействия;
· осуществляет антивирусную защиту локальной вычислительной сети, серверов и рабочих станций;
· готовит предложения по модернизации и приобретению сетевого оборудования;
· осуществляет контроль за монтажом оборудования локальной сети специалистами сторонних организаций;
· сообщает своему зам.директара по ИКТ о случаях нарушения правил пользования локальной вычислительной сетью и принятых мерах.
