Конкурс по защите прав потребителей
1. (Вопросы задаются каждой команде по очереди. Команда должна дать мгновенный ответ). 
1. С какого момента наступает гарантийный срок товара?

(С момента передачи товара потребителю).

2. Может ли покупатель предъявить свои требования без наличия чека?

(Отсутствие чека не является основанием для отказа в удовлетворении требований покупателя).

3. В течение скольких дней происходит замена некачественного товара?

(Замена некачественного товара происходит в семидневный срок).

4. Приведите примеры товаров, на которые устанавливается срок годности.

(Продукты питания, медикаменты, товары бытовой химии, парфюмерно-косметические).

2. Комментарии к ситуациям.

1. Мебельная фирма продала Сидорову шкаф с обязательством доставить его на квартиру покупателя. При перевозке шкаф попал под дождь и был сильно испорчен. Сидоров отказался принять покупку и потребовал возвратить деньги или доставить другой шкаф. Руководитель мебельной фирмы заявил, что покупатель является собственником товара с момента уплаты за него денег. Поэтому сам должен нести последствия порчи шкафа от случайных причин.

Прокомментируйте правомерность действий магазина в данной ситуации.

2. Иванова в 2003 году купила в магазине “Рекорд” микроволновку. Гарантийный срок на микроволновку составлял 1 год. В 2005году Иванова продала микроволновку своему знакомому, а тот - Котикову. В результате этих манипуляций документы на микроволновку были утеряны. В 2007 году микроволновка загорелась. В результате самовозгорания микроволновки полностью выгорел дом.

Котиков потребовал от магазина, продавшего микроволновку, возместить убытки, причиненные некачественным товаром. Магазин отказался удовлетворить требования Котикова. Завод, изготовивший микроволновку, также отказался возмещать убытки.

Прокомментируйте правомерность действий магазина–продавца и завода–изготовителя в данной ситуации.
3. Сказка. (Посвящается потребителям).

Автор: 

Яга на лавочке сидела,

 Яга на улицу глядела,

 То пела, то молчала,

 То головой качала.

 Дело было вечером,

 Делать было нечего.

Леший в гости к ней пришел, 

 Леший разговор завел:

Леший: 

Ой, беда у нас, Карга!

 Разорились мы дотла.

 Пенсию не получаем,

 И в кармане пустота.

Яга: 

Нужно что-то предпринять.

 Во! Предпринимателями стать!

Леший: Кем? Неприличными словами попрошу не щеголять!

Яга: 

Вот уж неуч, вот беда!

 Слушай, Леший, ты сюда.

 Дело мы с тобой откроем:

 Ты – помощник, я – глава.

Леший: 

Что за дело? Не пойму.

 Научи меня уму.

Яга: 

Мы откроем лавочку

 По продаже чая.

 Деньги заработаем

 Быстро, отвечаю.

 Веток наломаем,

 Листиков насушим,

 Быстро все смешаем,

 Можно даже кушать.

Леший: Ну, Яга! Ну, голова!

Автор: 

В лес пошли предприниматели,

 Наломали дров приятели,

 Листьев ворохи набрали

 И в коробки паковали.

Яга и Леший: 

Подходи, народ, купи!

 Чай наш новый посмотри!

 В нем вся кладезь витаминов,

 Завари и оцени.

Лиса: Милый, чая мне возьми!

Леший: Не скупись, братан, бери!

Волк: 

Вот мотовка, вот достала!

 Ладно, милая, купи!

Автор: Дома чай они попили и готовились ко сну…

Лиса: 

Ой, - Лиса вскричала громко. – 

 Ты, волчок, мне помоги!

 Ой, в живот стрельнуло больно,

 И в глазах одни круги.

Волк: 

Дорогая, потерпи!

 Дорогая, не кричи!

 Скорая сейчас приедет!

 Потерпи же, потерпи!

Автор: 

Вот пришел к ним птица-грач,

 Он отличный был ветврач.

 Спинки им он всем послушал

 И в рецепте написал:

Грач: 

Воду пить с сертификатом,

 Чай приобретать со знаком

 “Качество” его зовут

 И гласит он там и тут:

Знак “Качество”: 

В руки ты товар бери,

 Этикетку рассмотри. 

 Там название предприятия,

 Адрес, факс и телефон.

 Номер ГОСТа, номер партии

 И, конечно, годен до…

 Если пачка протекает

 Или криво там и тут,

 Неизвестно кто хозяин,

 Где искать и как зовут,

 Позвони в госторгинспекцию,

 О подделке расскажи.

 Специалисты вам помогут

 И виновных враз накажут,

 Предприятие закроют,

 Не творите безобразие.

Все: 

Будьте грамотны!

 Будьте бдительны!

 Дети, школьники

 И их родители!

